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En lien avec la politigue gouvernementale «L’action communautaire: une
contribution essentielle a I’ exercice de la citoyenneté et au développement socia du
Québec », la mission du Regroupement d’organismes de promotion pour
personnes handicapées - région Mauricie (Regroupement Mauricie) en défense
collective des droits s articule principalement autour des quatre (4) grands poles
suivants:

des actions politiques non partisanes

des activités de mobilisation sociale

des activités de représentation

des activités d’ éducation populaire

La notion de défense collective des droits du Regroupement Mauricie:

- comprends |’ensemble des interventions nécessaires menant au pProcessus
d’ appropriation (formation, information, etc.) des situations problématiques
vécues par les personnes et les organismes directement visées (personnes
handicapées, parents,organismes membres...);

- provient de ses organismes membres, mais fait aussi référence aux besoins de
I’ensemble des personnes handicapées et des familles concernées par une
probl ématique sembl able;

- sepratique al’échelle régionale et nationale via une implication active au sein
de notre organisation nationale qu'est I'Alliance québécoise des
regroupements régionaux pour |'intégration des personnes handicapées
(AQRIPH), étant donné les retombées directes et indirectes des actions et
interventions sur les personnes handicapées et les familles au Québec et en
Mauricie;

- favorise I'exercice de la pleine citoyenneté et la participation sociade des
personnes handicapées et des parents.



Un acteur de changement social

Au milieu des années 80, |'état québécois envisage le transfert des programmes
gouvernementaux destinés aux personnes handicapées vers les ministéres. Jusgu’'a
cette période, I’ ensemble de ces programmes et mesures de soutien étaient administrés
par |” Office des personnes handicapées du Québec.

Cette préoccupation commune a tous les organismes de base de la Mauricie, liée aune
volonté de voir naitre une structure régionale de soutien, de concertation et de
représentation, amene le 19 mars 1986 douze (12) associations a entamer les
démarches devant mener a la création officielle du Regroupement d’ organismes de
promotion pour personnes handicapées de la région Mauricie (Regroupement
Mauricie), le ler aolt 1986.

Au cours des dernieres années, le Regroupement Mauricie est devenu I'un des plus
important regroupement du secteur « personnes handicapées» (19 regroupements
régionaux couvrant I’ensemble des régions administratives du Québec) avec plus
d'une trentaine de groupes-membres représentant divers types de déficiences et
associations de parents d’ enfants handicapés.

L e Regroupement Mauricie constitue

Une instance de rassemblement, de concertation et de soutien aux organismes de
base.

Un initiateur d’ activités de défense collective des droits, tant au niveau régiona que
national.

Un interlocuteur privilégié des instances régionales.
Un acteur incontournable au processus menant al’inclusion sociale.

La passerelle entre les organismes de base et son instance nationale de concertation
des régions gqu'est I'Alliance québécoise des regroupements régionaux pour
I”intégration des personnes handicapées (AQRIPH).

Un initiateur et béatisseur de projets et de ressources (collogues, Bail-Mauricie,
Fondation communautaire du Saint-Maurice, banque régionale de soutien a
domicile, Les Editions communautaires et populaires...)



Territoires Population totale Personnes handicapées

(10%)
MRC Des Chenaux 17 143 1714
MRC de Maskinongé 35986 3598
MRC de Mékinac 12 851 1285
Haut Saint-Maurice 15658 1565
Shawinigan 51 358 5135
Trois-Riviéres 128 153 12 815
Total 260 879 26 087

Source: Institut de la statistique du Québec, 2007




A été constitué al’initiative des gens de la communauté en 1985;
A un statut d’ organisme a but non lucratif depuisle 1% aolt 1986;
Démontre un enracinement dans la communauté,;

Entretien une vie associative et démocratique saine;

Poursuit une mission sociale qui lui est propre et qui favorise la
transformation de la société;

Est libre de déterminer sa mission, ses orientations, ains que ses approches
et ses pratiques,

Fait preuve de pratiques citoyennes et d’ approches larges et axées sur la
globalité de la problématique abordée;

Est dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau de la santé
et des services sociaux.

ORGANISMES DE PROMOTION
POUR PERSONNES HANDICAPEES

REGROUPEMENT




Le Regroupement d organismes de promotion pour personnes handicapées — région Mauricie
(Regroupement Mauricie) est une instance régionale de concertation du secteur « personnes
handicapées ». Il est formé de trente-deux organismes, voués au développement de services, a la
défense des droits et a la promotion des intéréts des personnes handicapées et des familles. Les
membres couvrent I’ ensemble du territoire de laMauricie.

Le Regroupement Mauricie a adopté la concertation comme priorité et condition a ses actions et
réalisations. L’ expertise et I’opinion des membres sont mises a profit dans le cadre initia d’un
processus de consultation qui, apres concertation, permet au Regroupement Mauricie d’ assurer une
représentation adéquate de ses membres aupres des instances pertinentes.

Les ramifications du Regroupement Mauricie lui permettent donc de reoindre les personnes
handicapées et les familles et de tracer une portait fidéle de leur réalité. L’ expertise développée, de
méme gue la concertation recherchée, sont des atouts majeurs permettant au Regroupement Mauricie
de jouer un rdle déterminant dans la promotion des intéréts et la défense des droits des personnes
handicapées.

Le Regroupement Mauricie a donc été créé en 1986 pour assurer une concertation entre les
organismes locaux dans le but d’obtenir I'inclusion pleine et entiére des familles et des personnes
vivant avec une déficience dans la société.

Adaptation tirée du Cadre de référence en matiére d’ action communautaire, 3e partie,
page 25
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L’ éducation populaire autonome

« |l s'agit d’une démarche de prise de conscience au regard d’une situation particuliére, démarche
qui vise la prise en charge et |’autonomie des personnes visées. C'est par I’éducation populaire
autonome qu’un organisme renseigne informe, éduque, outille, sensibilise, favorise la création de
liens entre les personnes qui vivent des situations semblables et parvient a susciter la mobilisation
sociale. C'est par I’ éducation populaire autonome qu’un organisme vulgarise des concepts et rend
compréhensibles, a un large public, des contenus autrement rébarbatifs : projets de loi, politiques
gouvernemental es, textes scientifiques, etc. »

L a mobilisation sociale

« Lamobilisation, dans le présent contexte, évoque I’ action collective des membres d’ un organisme
et, parfois aussi, de communautés plus larges. La mobilisation peut prendre différentes formes, allant
de la manifestation pacifique a I’envoi massif de courrier au boycottage de produits, en passant par
différents types d'interventions auprés de la population en général et des autorités gouvernementales
ou autres. »

L'action politigue non partisane

«L’action politique non partisane couvre les activités qui consistent «a fare I'analyse des
politiques gouvernementales et des projets de loi. Implicitement, ainsi qu'elle est pratiquée par les
organismes de défense collective des droits, I’action politique non partisane ne comprend pas
seulement le processus d appropriation des éléments constituant une problématique. Elle recouvre
aussi |’ensemble des stratégies mises en place pour assurer les suivis qui apparaissent pertinents et
qui, généralement, incluent les activités d’ éducation populaire destinées a amener la population visée
a se saisir des situations probl ématiques traitées et les activités de représentation (ou de démarchage)
aupres du gouvernement. »

L es activités de r epr ésentation

« La représentation peut, a certains égards, étre considérée comme une facette de I’ action politique
non partisane ou en continuité avec celle-ci. Elle permet de faire connaitre aux autorités
gouvernemental es compétentes les points de vue des organismes sur les politiques et les orientations
gouvernementales ou sur les changements qui devraient étre apportés a des lois, réglements,
pratiques ou politiques pour assurer un meilleur exercice des droits des personnes que ces
organismes représentent. Cette facette de la défense collective des droits vise habituellement les
droits de toutes les personnes touchées par un probléme quelconque et non pas seulement les droits
des personnes qui adhérent al’ organisme. »

Source : Politique gouvernemental e en action communautaire
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11.

12.

13.

14.

15.

11 #

Mot de bienvenue et ouverture de |’ assembl ée

Constatation de la régularité de |’ avis de convocation

Vérification du quorum

Nomination d’un (e) président (€) et d’ un (€) secrétaire d’ assemblée
Lecture et adoption de |’ ordre du jour

Lecture et adoption du procés-verbal de la 25e assemblée générale annuelle tenue le 14 juin
2010

Rapport de la présidente

Présentation du rapport annuel 2010-2011 et du plan d’ action 2011-2012
Présentation du rapport financier 2010-2011 et des prévisions budgétaires 2011-2012
Nomination d’un vérificateur

Ratification des actes des administrateurs

Election des administrateurs et de I’ exécutif

Quiatre postes a combler (mandat de deux ans)

Administrateurs dont le mandat se termine al’ assemblée :

Régine Simard, AERA

Marie-Andrée Lebel, ALPHA

Marie-Andrée Carpentier, APEN

Ronald Delisle, La Source

Mot du (de |a) président (€)

Questions diverses

Levée del’ assemblée
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Procés-verbal de la 25e assemblée générale annuelle du Regroupement d'organismes de
promotion pour personnes handicapées — région Mauricie tenue le 14 juin 2010 & 13h30 au
11 441, rue Notre-Dame, Trois-Rivieres.

1

5.

Ouverture del’assemblée

Madame Caroline Boucher, présidente du Regroupement Mauricie, mentionne que |’ assemblée
est ouverte a 13h45. Elle souhaite la bienvenue atous.

Constatation de larégularité del’avis de convocation

L’avis de convocation fut acheminé a chaque groupe-membre dans le respect du délai prescrit
aux reglements genéraux.

Vérification du quorum

Madame Caroline Boucher mentionne que le quorum est respecté selon I'article 16 des
réglements généraux. L’assemblée peut procéder.

Nomination d’un (e) président (€) et d'un (e) secrétaire d’assemblée.

Monsieur Yves Blanchette est élu président de |’ assemblée et Madame France Thibault est élue
secrétaire de I’ assembl ée.

Proposé par  Caroline Boucher
Appuyépar Andrée Mailhot

Adopté al’ unanimité

L ecture et adoption del’ordre du jour

Nous agjoutons au point 14.1 Plan d'action de la Ville de Trois-Rivieres. L'ordre du jour est
adopté. Le point « questions diverses » demeure ouvert.

Proposé par  Jean Bergeron
Appuyépar  Ronad Delisle
Adopté al’ unanimité
L ecture et adoption du proces-verbal de |’ assemblée générale annuelle du 16 juin 2009
Le proces-verbal est adopté tel que présenté.
Proposé par  Linda Gauthier

Appuyépar  Marie-Josée Cormier
Adopté al’ unanimité
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7. Rapport dela présidente
La présidente Caroline Boucher présente son rapport. Celui-ci est adopté tel que présenté.

Proposé par  Jean Bergeron
Appuyépar Ronald Delisle
Adopté al’ unanimité

8. Présentation du rapport annuel 2009-2010 et du plan d’action 2010-2011

Cette année, le rapport annuel et le plan d’ action sont présentés en paralléle, et ce, dans un esprit
de continuité des travaux. L’on y présente les réalisations du comité « Acces aux services », les
avancées du dossier transport collectif interMRC, la mise en place du projet «Faire la
différence ». En ce qui concerne le plan d’ action, nous présentons a I’ assembl ée les perspectives
adoptées par le conseil d administration. Ont fait référence au désir d’organiser un souper
«silence et noirceur », & I’avancement du nouvel ouvrage des Editions communautaires et
populaires, au volet répit du comité «Acces aux services»...et aux diverses implications
nationales. Le rapport annuel et le plan d’ action sont adoptés.

Proposé par ~ Andrée Mailhot
Appuyépar  Elisabeth Buthler
Adopté al’ unanimité
9. Présentation desrapportsfinancierset des prévisions budgétaires

Monsieur Ronald Delisle, trésorier, présente le rapport de vérification au 31 mars réalisé par
Serge Leblanc, CA. Celui-ci est adopté tel que présenté.

Proposé par  Julie Durand

Adopté par Louise Béland
Adopté al’ unanimité

Puis, monsieur Ronald Delisle, trésorier, présente les  prévisions budgétaires pour
I’ exercice 2010-2011 et le document est déposé a |’ assembl ée séance tenante.
10. Nomination d’un vérificateur

Unanimement, I’ assembl ée des membres mandate le consell d’ administration, afin qu’il nomme le
prochain vérificateur comptable.

Proposé par  Steve Janelle

Appuyépar  Louise Béand
Adopté al’ unanimité
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11. Ratification des actes des administrateurs

Les membres ratifient I’ ensembl e des actes des administrateurs pour |’ exercice se terminant
le 31 mars 2010

Proposé par  Jean Bergeron
Appuyépar  Pierrette Cloutier
Adopté al’ unanimité
12. Election des administrateurs et de |’ exécutif

12.1 Nomination d’un (e) président(e) et d' un (e) secrétaire d’ élection

Monsieur Yves Blanchette est élu président d'élection et Madame France Thibault est
€lue secrétaire d'éection.
Proposé par Pierrette Cloutier

Appuyé par Elisabeth Butlher
Adopté al’ unanimité

12.2 Mise en candidature

Trois (3) postes sont vacants
Le président d’ élection ouvre la période de mise en candidature.

Mise en candidature pour les postes d’ administrateurs :

Hélene Proulx propose Caroline Boucher

Hélene Proulx propose Julie Durand
Marie-Andrée Carpentier propose Francois Dubois

Ronald Delisle propose Linda Gauthier

Monsieur Francois Dubois propose la fin de la période des mises en candidature.

12.3 Election destrois (3) administrateurs

Caroline Boucher accepte
Julie Durand accepte

Frangois Dubois accepte
Linda Gauthier refuse
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13.

14.

15.

Sont donc €élus:
Caroline Boucher, Julie Durand et Frangois Dubois
Il est proposé de faire I’éection de |’ exécutif maintenant. |l est proposé par Marie-Andrée

Lebel, appuyé par Julie Durand et adopté a I’unanimité que I’ exécutif de 2009-2010 soit
reconduit pour I’ exercice 2010-2011.

Présidente Caroline Boucher

Vice-président Francois Dubois

Secrétaire Julie Durand

Trésorier Ronald Delisle

Administratrices Marie-Joseée Cormier, Marie-Andrée Lebel,

Marie-Andrée Carpentier

Mot dela Présidente

La présidente fait une bréve alocution et remercie les groupes-membres d’ avoir participé ala
vie associative du Regroupement Mauricie. Elle mentionne que voir en aussi grand nombre,
chaque année, autant de membres s avére étre un aspect positif.

Questions diver ses
141 Plandaction delaVillede Trois-Riviéres

Frangois Dubois mentionne que la réunion concernant le plan d’ action dela Ville

de Trois-Rivieres auralieu le 8 septembre 2010 a 9h30, au 1322, rue Ste-Julie, a
Trois-Riviéres.

Levéedel’assemblée a 15h

Proposé par Steve Janelle

Appuyé par  Frangois Dubois
Adopté al’ unanimité

Y ves Blanchette, Président France Thibault, secrétaire
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Aux membres du conseil d@dministration,
Aux employés du Regroupement,
Aux associations membres,

Il me fait plaisir de vous présenter mon bilan de I@née 2010-2011 comme présidente
du Regroupement Mauricie. C@st encore une fois avec le sentiment du devoir
accompli que nous vous présentons le rapport annuel du Regroupement.

En Mauricie, plusieurs dossiers ont demandeé temps et énergie. Je pense, entre autres,
au projet « Faire la différence », au souper « Silence et Noirceur », a la recherche et
rédaction du dernier livre des éditions communautaires, a divers comités de travail,
aux nombreuses heures passees en soutien technigue aux membres et en
représentations diverses.

Sur le plan national, comme vous le savez sirement, de gros dossiers nationaux ont été
travaillés avec I@ QRIPH. Je pense, entre autres, alatournée sur la Gouvernance ains
qu'a la Politique « A part entiére», dossier majeur oll nous avons €été impliqués
comme Regroupement et ou le milieu associatif « personnes handicapées » en est sorti
encore plusfort.

Enfin, un coup de chapeau aux membres du personnel du Regroupement toujours s
peu nombreux, mais combien efficaces! Leurs convictions profondes a |@tégration
des personnes que nous représentons font du Regroupement un organisme respecté et
reconnu de tous.

Finalement, je tiens a adresser a notre directeur Steve Leblanc mes sincéres
remerciements pour sa rigueur, son perfectionnisme et son grand talent de rédaction,
tout cafait du Regroupement Mauricie un organisme crédible et reconnu.

En terminant, je vous rappelle que nous célébrerons cette année notre 25° anniversaire
et nous soulignerons cet événement de belle facon, ¢’ est asuivre.

A bientot
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Membres actifs

BOoOo~NOUR~WONE

Association de la Fibromyalgie Mauricie / Centre-du-Québec

Association de la Paralysie Cérébrale région Mauricie, Centre-du-Québec [APCM CQ]
Association des Handicapés Adultes de la Mauricie [AHAM]

Association des Parents d’ Enfants Handicapés inc. [APEH]

Association des Personnes A phasiques de laMauricie [APAM]

Association des Personnes Handicapées du comté de Maskinongé [APHCM]
Association des Personnes Handicapées du Haut Saint-Maurice [La Source]
Association des Personnes Malentendantes de la Mauricie [APMM]

Association des Traumatisés Cranio-Cérébraux [TCC]

Association du Québec pour Enfants avec problémes auditifs, Chapitre Mauricie/
Centre-du-Québec [AQEPA]

Association Educative et Récréative des Aveugles [AERA]

Association Locale des Personnes Handi capées, secteur des Chenaux [ALPHA]
Association Part-Egale Normandie inc. [APEN]

Association pour la Déficience Intellectuelle (Centre-Maurici€) [ADI]

Autisme Mauricie

Le Belvédére

Bureau d’ Aide et d’ Information sur le Logement adapté-région Mauricie [BAIL]
Coup de Main Mauricie

Epilepsie Mauricie / Centre-du-Québec [EMCQ]

Handicaps Soleil inc.

L’ Evasion, service de gardiennage et de répit

Mouvement Personne d’ Abord région Mauricie [MPDA]

Parrainage Civique du Trois-Riviéres métropolitain

Premier Envol

Regroupement des Personnes Sourdes de la Mauricie [RPSM]

Résidence Entre-Deux

Société canadienne de la Sclérose en Plagues, section Mauricie

Société Parkinson Mauricie/Centre-du-Québec inc.

VillaTournesol

M embres de soutien

30.
31

Maison Grandi-Ose
La Fenétre, Centre d'immersion aux arts
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Consal d’administration

Madame Caroline Boucher, présidente, ADI

Monsieur Francois Dubois, Vice-président, AHAM

Monsieur Ronald Delisle, Trésorier, La Source

Madame Julie Durand, Secrétaire, Parrainage Civique du Trois-Riviéres métropolitain
Madame Marie-Andrée Lebel, Administratrice, ALPHA des Chenaux

Madame Marie-Andrée Carpentier, Administratrice, APEN

Madame Marie-Josée Cormier, Administratrice, APAM remplacée en cours d’ année par
Madame Régine Simard, AERA

Equipe de travail
Monsieur Steve Leblanc, Directeur

Madame France Thibault, Adjointe administrative
Madame Laurie-Anne Caron, agente de bureau (octobre 2010 a mars 2011)

Ressour ces financiéres

Le principal bailleur de fonds de la corporation est le Secrétariat & I’action communautaire
autonome et aux initiatives sociales (SACAIS). La gestion mensuelle de la comptabilité est
effectuée par le bureau de Sylvain Caron, CA. La vérification comptable de fin d’année fut
effectuée par Serge Leblanc, CA.

Un immense merci a Marie-Joste Cormier de I’APAM pour son passage au conseil
d’administration du Regroupement Mauricie et a Marie-Andrée Lebel qui termine son mandat et
qui nous a annonce son désir de relever de nouveaux défis.
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Associations Dates

ALPHA 12 mai 2010
APAM 26 mai 2010
AQIS 27 mai 2010
AERA 5juin 2010

ADI 8juin 2010

HSI 29 mai 2010
AQEPA 14 juin 2010
ARLPHM 14 juin 2010
Le Belvédere 15 juin 2010
APEH 16 juin 2010
Résidence Entre-Deux 22 juin 2010
EMCQ 12 mars 2011
APHCM 22 mars 2011

Afin de soutenir diverses démarches sectorielles, nous entretenons des liens avec divers acteurs dont
le représentant du milieu associatif « personnes handicapées » siégeant au Conseil d’administration
del’ OPHQ, la déléguée du « secteur communautaire » au Consell d’ administration de I’ Agence de la
santé, la CRE, la députation, la TROC, Centraide Mauricie. ..

Nos interventions prennent diverses formes :

Rédactions et modifications de reglements généraux et statuts;

Processus d’ incorporation et de dissolution;

L ettres patentes supplémentaires;

Recherche de financement;

Gouvernance;

Gestion des ressources humaines,

Relations permanence/CA,;

Soutien en secrétariat et clérical;

Contacts et rencontres aupres de divers partenaires et responsables de dossiers dans |e but de
faire I’ analyse de projets, faire avancer les demandes des groupes membres et émettre divers
avis sectoriels.

Reproduction de documents

Etc.
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12
13
13
14
19
19
20
20
22
23
26
27
29
29

11
11
12
17
18
19
20

P80

Soutien technique membre
Conseil d’administration TROC
Soutien technique membre
Conseil d’administration Regroupement Mauricie
Comité philanthropie ala TROC
Ville de Trois-Rivieres, dossier loisirs
Assembl ée générale annuelle de la Fondation communautaire du Saint-Maurice
Comité « Faire la différence »
CSSS Energie rencontre Projet BRAD
Soutien technique membre
Consortium en dével oppement social, projet BRAD
Rencontre avec les membres « Acceés aux services »
AQRIPH Comité SAD
Rencontre Centraide Mauricie Fonds Fleur de Mai
Comité « Faire la différence » dossier financement
Rencontre membres Sous-comité « Maisons de répit »
Rencontre Danielle St-Amand Projet BRAD

P80

Conseil d’administration CRPSDI
Conseil d’ administration café rencontre Centre-Mauricie
Comité financement AQRIPH
Conseil d’administration Regroupement Mauricie
Dossier « Les anges de larénovation delaVille de Trois-Riviéres »
Présidence d’ AGA Alpha Des Chenaux
Comité « Faire la différence »
AGA AQRIPH

AQRIH rencontre d’ orientation

Rencontre OPHQ comité SAD AQRIPH
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26
27
27
28
29

14
14
15
15
16
21
22
23
28
30

14

P86 .

Présidence AGA APAM
Participation au congres de I’ AQI'S Kiosgue promotionnel
Présidence AGA AQIS
AQIS kiosque promotionnel
Présidence AGA HSl

[ 80

Lancement Semaine québécoise des personnes handicapées
Participation diner en silence Alpha Des Chenaux

Présidence AGA ADI
AGA Regroupement Mauricie
Présidence AGA AQEPA
Présidence AGA Le Belvédere
Rencontre SEMO Stagiaire
Présidence AGA APEH
Rencontre ROP 17 Divers dossiers
Présidence AGA Résidence Entre-Deux
Participation al’ AGA du CRPSDI
Conseil d’administration Regroupement Mauricie
Rencontre Paul Montminy (Divers dossiers)

[ P&

Rencontre SEMO Stagiaire
Rencontre Adirondack reconnaissance par I’ Agence
Rencontre Paul Montminy (Divers dossiers)
Rencontre AQRIPH Comité financement
Rencontre OPHQ (divers dossiers)
Vacances
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Date
30

31

Date

13
8-9
16
20
21
22
22
23
29

13
14
20
21
26-27
28
28
29

0 &0

Rencontre Investor (Faire la différence)
Rencontre de travail avec le ROP 17 (Divers dossiers)

: P&

Début de la stagiaire (Laurie-Anne Caron)
Rencontre membre du CE (Divers dossiers)
Rencontre d orientation TROC
Comité « Faire la différence »

Conseil d’ administration, Regroupement Mauricie
CRPSDI-gouvernance
Rencontre « Acces aux services »
Rencontre travail « Faire la Différence »
AQRIPH Comité financement
AQRIPH RODCD

" P80

Formation ROP Richelieu « Les responsabilités des organismes sans but lucratif »
Regroupement Mauricie Comité souper spectacle
Regroupement Mauricie Comité 25e
Centraide FCSM
Rencontre avec Paul Montminy « Faire la Différence »
ROBSM Site internet « Faire la différence »

AQRIPH Soutien a domicile
Rencontre Oriflamme Souper spectacle
Rencontre d’ orientation AQRIPH
Rencontre avec Guillaume Parent, REEI
Regroupement Mauricie, Conseil d’administration. Comité 25e et SQPH
Comité « Faire la différence »
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22
24
25
25
26
29
30

1 P80

Rencontre comité « Faire la différence »
Manifestation Députée St-Amand, TROC
Rencontre AQRIPH, Gouvernance
CRPSDI, comité « Phare »

Rencontre comité « Faire la différence »
Rencontre Taxi Elite, préparer commission CTQ
Rencontre ROBSM Portail « Faire la différence »
Membre soutien technique
Rencontre Taxi Elite préparer commission CTQ
Paul Montminy travail guide 6
CTQ audience a Québec
Guillaume Parent REEI
Rencontre ROP Centre-du-Québec (divers dossiers)

Manifestation Députée Boulet TROC

ROP 17 préparation rencontre avec I’ Agence (BRAD et dossiers personnes handicapées)
Projet clinique CSSS de Trois-Riviéres
Rencontre avec I’ Agence (bilan des dossiers)
Comité « Phare » dossier pictogrammes
Soutien technique membre
AQRIPH RODCD
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2 P&

gt Rencontre Oriflamme Souper spectacle
6 Rencontre OPHQ TEVA

8 Rencontre partenaires TEVA

9 Comité gouvernance CRPSDI

9 Conseil d administration CRPSDI

14 Manifestation député Diamond TROC

15 Conseil d’administration ROPPH

15 Féte de Noél ROPPH

16 RODCD AQRIPH

21 Paul Montminy « Faire la différence »
/ P&

Date

10 Soutien technique membre

11 Comité « Accés aux services » et SQPH

13 AQRIPH politique APE

17 Projet « Faire la différence »

19 CRPSDI « phare » pictogrammes

25 Projet « Faire la différence »

26 Conseil d’ administration TROC

27 Conseil d administration CRPSDI

31 APEH projet ressource résidentielle

3 P&

Conférence téléphonique AQRIPH comité financement
SEMO Evaluation de la stagiaire
Rencontre ressources résidentielles

NN R PR

Soutien technique membre
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14
15
16-17
21
22

3 P& .

Table Maisons de répit

Ressources résidentielles
SEMO évaluation stagiaire
Rencontre ressources résidentielles
Rencontre d' orientation AQRIPH
Conseil d’administration Regroupement Mauricie
Gala « Osez la différence » CRPSDI

P80

Soutien technique membre
Rencontre avec Paul Montminy guide 6 et autres dossiers
« Les anges des travaux publics de la Ville de Trois-Rivieres »

Sphére-Québec dossier travail

Ressources résidentielles

Rencontre comité « Faire la différence »
Préparation Souper spectacle
Regroupement Mauricie rencontre 25e
Rencontre avec |’ Oriflamme pour |e souper spectacle
Rencontre Paul Montminy formation
AQRIPH comité SAD
AGA APHCM
Tables maisons de répit
RQACA (rencontre national€)
CRPSDI

SEMO (dossier stagiaire)
Rythme Fm souper spectacle
AQRIPH comité financement
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L’ AGA du 14 juin 2010 aregjoint 18 groupes-membres. 26 personnes présentes

(

Trois (3) « Flash Info » réguliers destinés aux membres et partenaires du
Regroupement Mauricie furent rédigés:

- Automne 2010

- Hiver 2010

- Hiver 2011
Deux (2) « Flash Info express »

- Septembre 2010 « Dossier REEI »

- Novembre 2010 « Mobilisation du secteur au plan d’ action de la TROC »

Quatre (4) Infolettres pour le projet « Faire la différence »
- Avril 2010
- Septembre 2010
- Octobre 2010
- Octobre 2010

, 4

Notre site Web est accessible al’ adresse suivante : www.ropphmauricie.net
Le nouveau site web du projet « Faire la différence » est accessible au
www.faireladifference.org

: w———. )" 5

Dans le but d'informer convenablement nos groupes-membres sur les enjeux de nature
provinciale ayant une répercussion et une incidence directe sur la qualité de vie des
personnes handicapées et des familles, le Regroupement Mauricie a acheminé divers
éléments d’'information permettant d’informer les associations.
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1juin 2010 30 personnes

Lors du lancement de la Semaines Québécoise des personnes handicapées, les trois Regroupements
sectoriels ont profité de I’ occasion pour officialiser le nouveau projet « Faire la différence ». Aprésla
présentation de ce nouveau projet, un spectacle intime de Stéphane Fallu aeu lieu.

5 octobre 2010

A I’invitation du ROP Richelieu-Yamaska, le directeur a participé a une formation offerte par
Madame Stéphanie Lelievre avocate. Le contenu de la formation améne, les organismes a réfléchir
sur lamise en cauvre des partenariats public-communautaires et |es ententes de services.

3

28 octobre 2010, 15 personnes

17 novembre 2010 8 personnes

Et divers suivisindividuels

Cette rencontre avait pour but de faire connaitre aux groupes-membres ce qu’ est le régime enregistré
d épargne-invalidité. Etabli en 2008 par le fédéral, le Régime enregistré d’ épargne invalidité (REEI)
gagne en popul arité chez les familles qui veulent assurer un avenir financier aleur enfant handicapé.

Le Regroupement Mauricie a collaboré a I’ organisation de deux journées de formation et certains
membres ont invité Monsieur Parent a rencontrer leurs membres.

Conférence donnée par monsieur Guillaume Parent

2 6 /7 8

15 décembre 2010 17 personnes

Monsieur André D Beaudoin nous a parlé de |I'importance de prendre notre place comme citoyen,
dans notre société afin que I’ on se fasse entendre. Il nous a aussi mentionné que |’ apport des autres
pays en voie de développement serait un atout a notre développement en tant que citoyen.
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Ventes 2010-2011

118

B Guide 1 B Guide 2 B Fondatique
OPH @ Guide 6 0O APHCM

31002,00 $

20

16 042,00 $
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Les sept derniéres années

9684,50 $ 4 707,34 16 205,00 $

24 095,00 $

22 010,00 %

002004-2005
02005-2006
B 2006-2007
B 2007-2008
02008-2009
B 2009-2010
B 2010-2011




&RLBA Y

Fonds communautaires au 31-12-2010 2010 2009
Fonds Regroupement Mauricie 10 696,00 $ 9450,00 %
Fonds Roland Leclerc 105 321,00 $ 95 381,00 $
Fonds Plein Air Ville-Joie 5551,00 $ 5901,00 $
Fonds solidaire Centraide Mauricie 60 462,00 $ 48 927,00 $
Fonds St-Jean Baptiste de G.M. 52 921,00 $ 47 458,00 $
Fonds privé individuel 1074832,00% 775 409,00 $
Fonds Ste-Bernadette 21 817,00 $ 16 057,00 $
Fonds Saint-L ouis-de-France 169 908,00 $ 150 450,00 $
Fonds J.P.V. 22781,00% 16 057,00 $
Fonds St-Martin les Tours 334 818,00 $ 339 202,00 $
Fonds ROPH région 17 536,00 $ 0,00 %
Fonds ROBSM 04-17 536,00 $ 0,00 %
Fonds APDI Margeois 157 481,00 $ 0,00 $
2 017 660,00 $ 1504 405,00 $

Art. 2. Objectifs du fonds — le Fonds Regroupement d’organismes de promotion pour personnes
handicapées, région Mauricie a pour objectif de soutenir les actions de ses associations — membres
dans le cadre de leur mission et de leurs interventions visant I’intégration sociale et I’amélioration
de la condition de vie des personnes handicapées ainsi que des familles concernées8
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w
n

Réalisations 2010-2011

10-

11-

Embauche de monsieur Paul Montminy a titre de conseiller expert, formateur et
accompagnateur alaréalisation de ce projet.

Réseautage entre les membres de trois regroupements.
Lancement du projet « Faire ladifférence » le ler juin 2010 a Bécancour.
Recherche et conception d’ une identification visuelle.

Création d’Infolettres destinées a informer les membres et les partenaires de
I’avancement du projet et surtout a « sensibiliser» les dirigeants d OSBL sur
I”importance de se doter de fonds de dotation en y expliquant toute la mécanique

appropriée.
Réalisation de deux campagnes tél évisées amenant la population de laMauricie et
d’une partie du Centre-du-Québec a donner autrement.

Réalisation d’une campagne radiophonique amenant la population du Centre-du-
Québec a donner autrement.

Réalisation d’ une campagne d’information sur le web de Radio-Canada (Tou.tv).

Conception d'un site internet appelé a étre actualisé (www.faireladifference.org). Le
site est un complément aux diverses campagnes meédiatiques ou la population est
invitée ale visiter dansle but de « laisser leur empreinte dans la communauté ».

Saisie éectronique de toutes les entreprises des régions administratives de la
Mauricie et du Centre-du-Québec.

Réalisation d’un dépliant informatif destiné principalement au milieu des affaires,
bureaux des professionnels.
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12-

13-

14-

16-

17-

#:3 ;

Entente de collaboration avec la Fondation communautaire du Saint-Maurice et
Centrade Mauricie. La Fondation communautaire s'est dotée, suite a nos
interventions d'un site internet, d’ un numéro sans frais et amorcera un virage basé
sur I’empowerment de maniére a étre plus présente sur le territoire de la Mauricie
et du Centre-du-Québec.

Acquisition du logiciel éectronique de recherche d’ Imagine Canada.  Cet outil
unique nous permet de faire des recherches a partir de diverses balises (par cause,
territoire, montant alloué...), et ce, partout au Canada et au Québec. De plus, cet
outil ayant un potentiel intéressant nécessite toutefois de la formation afin qu'il
puisse étre utilisé a son plein potentiel. Ces formations ont débuté au cours du
présent projet.

Participation au comité organisateur de la journée de formation destinée aux
membres de la Table régionae des organismes communautaires en santé et
services sociaux tenus le 28 avril a la Maison de la Madone de Trois-Rivieres
portant sur les autres sources de financement. L’objectif étant de faire le lien
entre le projet sectoriel soutenu par le Sacais et la transmission d’informations de
méme nature par la TROC a ses membres via entre autres, la présentation de
monsieur Paul Montminy.

En plus d’un fonds de dotation existant, création officielle de trois (3) nouveaux
fonds communautaires de dotation, dont un capitalise déja pour sa premiére année
150 000$.

Rencontre le 25 janvier 2011 avec les membres afin de faire le point sur le projet
et planifier avec eux la phase deux. Les membres présents ont exprimé leurs
attentes et fait connaitre clairement leur désir de poursuivre I’ aventure en y jouant
un role plus actif.

Offre de formation, d’'accompagnement et de « coaching » de Paul Montminy
auprés de différents groupes réfléchissant a la possibilité de se doter d’un fonds
de dotation.

Démarches visant a créer un nouveau produit d assurance-vie dédié aux
organismes sans but lucratif.
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Qui : L es deux (2) regroupements

Objectif : Lafuture ressource régionale de soutien a domicile devait voir a recruter,
former et offrir du personnel compétent aux personnes handicapées et
agées gestionnaires-usagers du programme chegue empl oi-service.

Réalisations 2010-2011

- Rencontre avec les responsables des ressources de soutien a domicile des autres
régions du Québec

- Rencontres et échanges avec I’ Agence

- Rencontres avec les CSSS (Trois-Riviéres, Victoriaville, Nicolet et
Drummondville, Shawinigan...)

- Rencontres avec certains députés et EESAD de larégion

- Rencontre avec le consortium en développement social de laMauricie

- Rencontre avec I’OPHQ

- Présentation du projet au CA des deux (2) regroupements sectoriels personnes
handicapées

- Appui de la Table « personnes en perte d autonomie et déficience physique »
des huit (8) CSSS aupres de |’ Agence

- Acceptation du projet par la CRE Centre-du-Québec (37 000,00 $)

- Rencontres de travail avec la CRE Mauricie

- Sondage auprés des usagers du programme chéque emploi-service en
collaboration avec CAPVISH de Québec

Malheureusement, aprés avoir mis tant de travail et d’ efforts, le projet ne pourra voir
le jour, tout au moins a court terme. L’ ensemble des partenaires appuient le projet et
trouve indispensable la mise sur pied d’'une telle ressource, mais personne ne veut
assumer sur une base récurrente |e financement nécessaire.

-34-



-35-




-36-




-37-




Dans le cadre de la SQPH 2010, lancement al’ Auberge Godefroy du projet « Fairela
différence » et présentation du spectacle de I’ humoriste Stéphane Fallu.

Ce dossier était travaillé par les membres du comité « Accés aux services » auquel
était invité en fin de réunion de travail tout autre membre ayant un intérét pour la
SQPH « Comité visibilité ».

Au coursdel’ exercice 2010-2011, il fut décidé de déposer al’ OPHQ une demande
pour la conception de cordons de cou alaguelle s est greffé le lancement du projet
« Faire ladifférence ». Toutefois, pour des raisons encore incompréhensibles, le
projet de cordons de cou ne fut pas retenu par I’ OPHQ.
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A)

Comité « Acces aux services »

Réalisations

- Echanges et suivis auprés du réseau de la santé et des services sociaux de
la gestion des crédits additionnels obtenus (400 000 $)

- Rencontre et planification des actions du comité en lien avec le MPHAS.

- Participation au colloque d’'Ex aequo sur I’enguéte menée auprés des
personnes handicapées sur les services de soutien a domicile et
proposition de faire le méme type d’ enquéte dans notre région.

- Participation a la mise en place d'un service de répit au Centre-de-la-
Mauricie destiné aux personnes vivant avec un TED-Autisme.

- Collaboration au développement d' un service de répit pour les familles
habitant |e secteur de la Vallée-de-la-Batiscan (2 rencontres)

- Rencontre de travail avec ladirection du CRDI-TED

Représentants (Mauricie)

La Source

AQEPA

Parrainage Civique
L’Evasion
Paralysie Cérébrae
ADI

APHCM

Handicaps Soleil
Maison Grandi-Ose
APEH

ALPHA

CRPSDI

Bail Mauricie
APAM

AERA
Regroupement Mauricie
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Ronad Delide
Héléne Proulx
Julie Durand
Danie Juneau
Carole Loiseau
Caroline Boucher
Marie Dion
Linda Gauthier
Dorothée Leblanc
Lyne Sergerie
Rella Duquette
Lucie Alard
Judith Bastien
Francine Ayotte
Régine Simard
Steve Leblanc



Table des maisons der épit

Afin de travailler plus intensément sur une problématique commune, les
gestionnaires de maisons de répit ont décidé de se regrouper ensemble.

Réalisations
- Réseautage (8 rencontres des membres du comité)

- Partage sur les modes de fonctionnement
(gouvernance, gestion du personnel, fonctionnement, admissibilité ...)

- Partage d' outils de travail

- Ebauche d’ un projet de promotion des maisons de répit al’aide d’ un site
internet et travail entamé sur I’ organisation d’ une journée de visibilité.

- Début de réflexion sur lamise en place d’ une typologie propre aux
mai sons de repit.

- Etc.

Représentants (Mauricie)

ADI Caroline Boucher
Maison Grandi-Ose Dorothée Leblanc
APEH Lyne Sergerie
L’Evasion Danie Juneau
Regroupement Mauricie Steve Leblanc

-41-



c) Comitévisibilité « secteur personnes handicapées »
Réalisations

- Dansle cadre de la SQPH 2010, lancement a |’ Auberge Godefroy du projet
« Faire la différence » et présentation du spectacle de I’ humoriste Stéphane
Falu.

Représentants (Mauricie)

Ce dossier était travaillé par les membres du comité « Acceés aux services » auquel
était invité en fin de réunion de travail tout autre membre ayant un intérét pour la
SQPH « Comité visibilité ».

Au coursdel’ exercice 2010-2011, il fut décidé de déposer al’ OPHQ une demande
pour la conception de cordons de cou alaguelle s est greffé le lancement du projet
« Faire ladifférence ». Toutefois, pour des raisons encore incompréhensibles, le
projet de cordons de cou ne fut pas retenu par I' OPHQ.
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d)

Dossier travail

Réalisations

A) Surviedelaressource Le Belvédere

Une rencontre et un suivi téléphonique avec I’ Agence de la santé et
des services sociaux afin d'éudier la possibilité d obtenir la
reconnai ssance de cette derniére comme organisme communautaire du
secteur de la santé et des services sociaux.

Deux rencontres de travail tenues avec le conseil d’administration de
la corporation et la SADC du Centre-de-laMauricie afin d’ évaluer les
avenues financiéres potentielles.

B) Reconnaissance de la ressource Adirondak

Une rencontre de travall fut tenue avec les dirigeants de la
ressource et certains administrateurs dans le but de leur présenter
les revendications de notre document de référence « Réflexion et
propositions dimplantation de parcours demploi et de
participation sociale des personnes handicapées » et leur partager
notre vision sur leur désir dentreprendre une démarche de
reconnaissance et de financement auprés de I’Agence. Aprées
échanges, il fut convenu de cibler le CRDI-TED comme organisme
bailleur de fonds de la ressource.

Offre de collaboration et de partenariat.

C) Dossier activités socioprofessionnelles

La seconde réécriture du document d’orientation du CAMO
«Propositions concernant le stage, composante du parcours vers
I’emploi, et les activités de travail, composantes du parcours de
participation sociale » fut selon le CAMO influencée en partie par
notre document de référence. « Analyse et recommandations sur la
reconnaissance des « activités de travail » atitre de composante de
la mission santé et services sociaux »

Deux rencontres eurent lieu avec Sphére-Québec, le SEMO et
divers membres et partenaires afin de statuer sur la possibilité
d’ implanter en Mauricie un projet novateur d’'insertion en emploi
de type « St-Hubert » ou «aimentation » tel que développé en
Estrie. Le mandat de Denise Velillet, financé par Service Canada
dansle cadre d’un plan triennal est a réseauter certains partenaires.



- Visite a I’automne 2010 du projet St-Hubert développé dans les
Laurentides.

- Divers suivis aupres du CAMO et de nos représentants nationaux
sur les démarches menant a I’adoption du document d’ orientation
du CAMO et a la concrétisation des engagements attendus de
I’action 57 de la Stratégie nationale d’intégration et de maintien en
emploi des personnes handicapées.

- Rencontre des membres du comité « Acces aux Sservices » avec le
CRDI-TED a&fin de connaitre leur postion sur le dossier
socioprofessionnel.

D) Programme « Contrat d’'intégration en emploi »

- Dénonciation publique du manqgue flagrant de financement alloué
au programme CIT et alarumeur de coupures.

- Remise en question des retombées réelles émanant de la Stratégie
nationale d'intégration et de maintien en emploi des personnes
handicapées et de lalenteur de |’ action 57 a prendre forme.

- Divers suivis aupres de Denise Veillet face a son mandat issu de la
rencontre des partenaires tenue au cours de |’ exercice 2009-2010.

Repr ésentants
ADI Caroline Boucher
MPDA France Thibault
CRPSDI Lucie Allard
La Source Ronald Delisle
AERA Régine Simard
HSI Linda Gauthier
APEH Lyne Sergerie
Regroupement Mauricie Steve Leblanc



Dossiers transport
A) Taxi Elitede Trois-Riviéres

En collaboration avec deux membres et la STTR, nous avons travaillé a ce que
I"entreprise Taxi Elite de Trois-Riviéres obtienne un permis restreint additionnel
pour desservir la clientéle des personnes handicapées, des personnes a mobilité
réduite et des personnes agées ainsi que leur accompagnateur résidant dans le
grand Trois-Rivieres.

- Participation technique aux audiences

- Participation a deux rencontres préparatoires devant mener aux audiences
(simulation).

- Participation aux audiences de la Commission des transports du Québec a
titre de témoin.

- Obtention d’'un permis additionnel

B) Transport collectif inter MRC

Le projet de transport collectif inter MRC avance bien. Une personne fut
engageée par la CRE et le consortium en développement social pour actualiser la
mise en place graduelle d’une dizaine de dessertes d'ici les dix prochaines
années.

C) Transport adapté

Divers membres ont manifesté le désir de se rencontrer dans le but de faire le
point sur |’ offre de transport adapté en Mauricie (les deux sociétés de transport
principalement, soit la STTR et le RTCS) et voir ensemble ce que nous
pourrions faire face a certains irritants rencontrés. Finalement, une rencontre de
travail eu lieu au début de I’ exercice 2011- 2012 et I’on S oriente vers la mise
en place d’un comité des plaintes

D) Comité « personnes handicapées acces aux réseaux de transport en
commun » (PHARE)

Favoriser I'utilisation du transport en commun régulier pour les personnes
vulnérables en développant une approche qui permettrait a cellesci de
sorienter dansletempset I’espace lors de déplacements effectués dans les
réseaux de transport en commun de la Société de Transport en commun de
Trois-Rivieres (STTR) et de la Régie de transport en commun de Shawinigan
(RTCY).
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Réalisations

- Analyse des cartes de transport de laSTTR ainsi que de laRTCS.

- Sélection d'un circuit a Trois-Rivieres afin de simplifier les déplacements
des personnes visées al’ aide d’ une carte smplifiée.

- Début des travaux sur la conception d’ une carte simplifiée.

- La permanence du CRPSDI arencontré laressource APICO en Outaouais
afin de prendre connaissance de leur projet d’ accompagnement régressif

en transport collectif.

e) Enquéte en Haute-Mauricie sur le transport adapté

La permanence du CRPSDI est a mener une importante enquéte sur le
taux de satisfaction et les attentes des usagers du transport adapté de la
Haute-Mauricie. Apres Trois-Rivieres et le Centre-de-la-Mauricie, il

S agit de latroisiéme enquéte du genre avoir le jour en Mauricie

Représentants sur les divers comités transport

CRPSDI

ADI

AERA

TCC

APEH

MPDA
Handicaps Soleil
APCMCQ
Fibromyalgie
CRPSDI

SCSP

MGO

La Source
Regroupement Mauricie

-46-

Lucie Allard
Caroline Boucher
Régine Simard
Denise Pronovost
Lyne Sergerie
France Thibault
Linda Gauthier
Carole Loiseau
Nancy Lafreniere
Lucie Allard
Linda Courchesne
Dorothée Leblanc
Ronad Delide
Steve Leblanc



f.

Ressour cesrésidentielles et équité salariale

Problématique

Suite a I'’adoption de la Loi sur |'équité saariade, la Résidence Entre-Deux (24
locataires / 2 sites) financée a 100 % par I’ Agence de la SSS n'est pas en mesure de
verser les gustements salariaux émanant de I’ é&ude des dossiers d’ équité salariae des
employés et ex-employeés, sans aide financiere additionnelle.

De plus, suite aux modifications apportées ala Loi en 2009, les deux autres ressources
d hébergement de la Mauricie et du Centre-du-Québec sont a leur tour assujetties. (La
VillaTournesol et Le Coudrier).

Bref historique et réalisations

1-
2-

3-

Entrée en vigueur delaLoi sur I’ équité salariale le 21 novembre 1997.

En octobre 2008, la Résidence Entre-Deux entreprenait son étude d équité
salariale al’aide d' un spécialiste en la matiére.

Suite a cette étude, une correspondance fut transmise a Kim Lizotte de I’ Agence
dela SSSle 29 octobre 2010. 1l est demandé al’ Agence d’ agir rapidement dans
le dossier, car |a patience des employés commence a s effriter.

Le 23 novembre 2010, Marc Lacour mentionnait dans sa correspondance
« gu’ apres vaidation aupres des autorités ministérielles, qu’il ne reléve pas de
I’ agence d assurer le financement de la rétroaction et I’ gjustement des salaires
engendrés par I’ application delaLoi sur I’ équité salariale ».

Rédaction d’ une correspondance par la Résidence Entre-Deux ala Commission
de I’équité salariale le 28 janvier 2011 présentant la situation. L’on explique
I’'impossibilité de payer cette somme et il est demandé a la Commission
d’intervenir auprés des autorités gouvernemental es responsabl es.

Réponse de la Commission le 8 mars 2011 rappelant les obligations financieres
de la corporation (versement des gustements salariaux). De plus, la
Commission propose a la corporation d adresser une demande de prolongation
de la période d’ étalement des gjustements (réf. Loi 72).

Suite au réseautage entre les 3 ressources et les 2 regroupements sectoriels, une
correspondance est transmise le 31 mars 2011 aux membres du CA de
I’ Agence. Celle-ci présente I’ historique du dossier et demande al’ Agence d’ agir
promptement.
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8- Dépbt de ladite correspondance et échanges au CA de I’Agence du 17 avril

dernier.

9- En suivi alatenue du CA, nous avons recu une correspondance transmise par le

10-

9)

PDG de I’Agence le 20 avril dernier. L’Agence sollicite une rencontre entre
les parties dans un délai proche.

Nous avons pris les devants et proposé une date de rencontre de travail a
I’ Agence.
Une rencontre de «travail exploratoire» aura lieu avec I’agence le 22 juin
prochain.
Représentants
Résidence Entre Deux Claude Rioux
Villa Tournesol Sophie Leblanc
ROPH 17 Karine Guillemette
Regroupement Mauricie Steve Leblanc
Le Coudrier Carole Fontaine
Consultant Marcel Tougas
Projet de deux ressourcesreésidentielles

Des démarches furent effectuées auprés des CSSS, de I’ Agence, du CRDI-TED
et de divers partenaires.



h)

Comitérégional de promotion et de sensibilisation en
déficience intellectuelle—région Mauricie

Réalisations

- Présentation du deuxieme gala «Osez la différence! » Vingt-quatre
personnes dans quatre catégories furent honorées.

- Présentation des lauréats via une importante campagne publicitaire
diffusée sur les ondes de la SRC.

- Réadisation d’'une multitude d’ activités de sensibilisation et d’'information
dans les cing territoires des CSSS de la Mauricie.

- Lancement d’un guide « Accés Santé »

- Participation au comité «personnes handicapées acces aux réseaux de
transport en commun »

- Rédisation de I’enquéte sur le transport adapté au Centre-de-la-Mauricie
(réalisee) et celle de la Haute-Mauricie (en cours) par le CRPSDI

- Réunions du conseil d administration (7 rencontres)

- A nouveau cette année, le Regroupement Mauricie a joué un réle
important dans le pré de service de son adjointe administrative a titre
d’ employé de soutien.

Représentants
ADI Caroline Boucher
CRPSDI Lucie Allard
APHCM Marie Dion
La Source Ronald Delisle
APEH Lyne Sergerie
Alpha Des Chenaux Rella Duquette
MPDA Steve Janelle
Regroupement Mauricie Steve Leblanc
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Tablerégionale des or ganismes communautair es en santé
et services sociaux (TROC)

L e Regroupement Mauricie occupe le siege sectoriel au conseil d’ administration
dela TROC.

- Participation ala campagne de mobilisation (Vien nous aider !)

- Travailler a obtenir un rehaussement du financement ala mission pour les
organi smes communautaires en santé et services soci aux

- Membre du comité d’ embauche de I’ agente de concertation

- Membre du comité philanthropie

Forum de la Sociéte civile de la Conférence régionale des
élusdelaMauricie (CRE)

- HSI areprésenté |e secteur « personnes handicapées » au forum
- HSI a participé alaplanification stratégique de la CRE
- HSI afait aux membres la présentation de notre secteur

Café-rencontre Mauricie

Cette année fut relativement tranquille. La collaboration des membres fut
apportée au lancement de I’enquéte sur le transport adapté au Centre-de-la-
Mauricie.
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Projetscliniquesdes CSSSdela Mauricie
Le Regroupement Mauricie et certains de ses membres contribuent aux

travaux de ces projets. (Déficience physique, déficience intellectuelle,
enfance-jeunesse...).

Fonds Fleur de Mai

- L e comité de sélection est composé de trois représentants provenant du
Regroupement Mauricie, ' ARPHLM et de Centraide Mauricie.

- Analyse des demandes transmises au fonds Fleur de Mai sur une base
annuelle.

Comité « Lesanges destravaux publicsdelaville de
Trois-Rivieres»

- Avec les représentants de la Ville de Trois-Rivieres, I’ AHAM et le Bail-
Mauricie, lasélection d’une famille qui recevralavisite des « anges » fut
effectuée a partir des critéres bien precis.
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(Tirédu rapport annuel del’ AQRIPH)

L es comités Soutien a domicile et Cheque emploi-service
(permanence)

Les actions de I’AQRIPH ont été concentrées autour du cheque emploi-service
et de la création d’un comité national sur le Soutien a domicile. 1l a été convenu
d’ approfondir sur la formule hybride de courtage qui semble étre une voie
intéressante. A cet effet, il existe un projet pilote dans la région de Charlevoix
qui expérimente cette formule et des démarches ont été faites pour visite qui se
tiendraen mai prochain.

Concernant le comité nationd, il a été formé par le MSSS en février 2011 et
I’AQRIPH et la COPHAN en font partie. L’ AQIS et le Mouvement PHAS vont
collaborer en fonction des sujets traités, mais sans y étre associées
formellement. Les priorités ont été déterminées par le milieu associatif et les
travaux officiels du comité vont débuter en avril 2011. Excellente nouvelle que
laformation de comité national.

En date du 30 novembre 2010, I’AQRIPH a participé au colloque organise par
Ex Aequo pour le lancement officiel de leur recherche-action «Inclusion sociae
et services de soutien adomicile - Une question de justice».

Dossier personnesvulnérables
(Caroline Boucher, ADI)

L’AQRIPH devait dresser un bilan des visites d appréciation de la qualité en
déficience physique et intellectuelle. Une grille de cueillette d’information a été
transmise a tous les ROP et organismes de base du milieu associatif de
I”AQRIPH qui avaient participé a ces visites. L’AQRIPH a dressé un inventaire
des commentaires regus et qui portaient sur divers sujets tels: la formation des
représentants, les droits des usagers, le commissaire local aux plaintes, les
grands principes, |’ atteinte des objectifs, I"appréciation des milieux de vie, la
logistique...

Apres une anayse des résultats, I’ AQRIPH a rédigé un avis qui touchait la
formation, les droits des usagers, le commissaire aux plaintes et le milieu de vie
et la logistique. Cet avis a éé transmis a la ministre déléguée aux services
sociaux, madame Dominique Vien, le 27 septembre 2010.

En date du ler décembre 2010, I’ AQRIPH a recu une réponse du sous-ministre
adjoint, Sylvain Gagnon, répondant a chacun des é éments soulevés dans notre
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avis a |’ exception de notre demande d’ augmenter les visites qui est demeurée
sans réponse. L’ AQRIPH a été rassurée concernant la logistique, mais a décidé
de continuer sa vigie quant aux visites d’ appréciation en ce qui atrait aux droits
des usagers et au commissaire local aux plaintes de méme que concernant le
concept milieu devie.

L es réponses regues par le MSSS sur ces sujets ne rassuraient pas compl étement
I’AQRIPH entre autres, le fait qu’il est indiqué que le commissaire reléve de
I établissement et que les personnes sont ddment formées concernant le concept
milieu de vie. Il est égaement indiqué dans cette réponse, que des moyens
doivent étre pris pour le respect des droits des usagers, mais que les
établissements ont mis ceux-ci en place pour y remédier. L’AQRIPH qui
participe en tant que représentant national au sein de I’ équipe ministérielle des
visites d'appréciation faites en déficience physique n'a pu véifier s des
changements éaient survenus dans les établissements, car il N’y a eu aucune
visite en 2010-2011.

Dossier Accessibilité univer selle et habitation
(Kathleen Bibeau, Francois Dubois en reléve)

Le dossier est travaillé via un comité conjoint AQRIPH-COPHAN. Le comité
S est entre autres employé a développer le Service infohabitation. Le document
de travail terminé, le rapport a été déposé a I’ OPHQ ainsi gu’aux membres du
Comité intersectoriel sur |@ccessibilité universelle en habitation (CISAUH).
Une rencontre a eu lieu pour en faire la présentation. Aussi, une consultation de
la Régie du béatiment du Québec (RBQ) sur les logements adaptables a été
entamée et est toujours en cours.

Une lettre concernant les édifices construits avant 1976 a été transmise au Sous-
ministre du Travail afin de le sensibiliser au nombre important d’'immeubles qui
demeurent encore aujourd hui non accessibles aux personnes handicapées. De
plus, le comité a demandé d’ étre consulté avant qu’un projet de reglement ne
soit déposé au Conseil des ministres, étant directement concerné, a titre
d' utilisateurs.

Des travaux ont été entrepris afin de monter une bangque documentaire du PAD,
du Programme québécois des infrastructures et d’ Acces-Logis afin de préparer
les représentations futures.

Le comité conjoint s'est auss questionné a savoir s les dossiers Accessihilité
Universelle et Habitation devrait étre scindés. Toutefois, il a été décidé de
continuer dans laformule actuedlle.



Comité Soutien a la famille
(Caroline Boucher, ADI)

Programme des CSSS

Le comité avait pour mandat de préparer I' AQRIPH afaire des pressions pour le
financement du programme soutien aux familles des CSSS. Un constat a été fait
lors d’un tour des régions sommaire, que les pratiques éaient différentes, que
les montants accordés étaient insuffisants et donc, qu'il était nécessaire de
rechercher des données pour savoir comment était géré le programme. Dans le
but de documenter |es besoins répondus et de comprendre ce gu’il manque pour
répondre aux besoins, la stratégie 2011-2012 a été éaborée, ce qui était
I’ objectif du comité concernant ce sujet.

Maisons de répit

Une révision du portrait des maisons de répit fait en 2004 lors d'une rencontre
nationale organisee par I’ AQRIPH, a été faite. Le comité a actualiseé la liste des
maisons de répit pour tout le Québec, a procédé ensuite a la révision et aux
ajustements de la grille de collectes de données. Cette grille a été transmise a
toutes les maisons de répit et les informations recues ont éé compilées.
L’ exercice a été complété dans le but de préparer I’ analyse a venir de méme que
I’argumentaire que I’ AQRIPH devra établir lors de |a prochaine année.

Terminologies

Lors de la rencontre d orientation d’ octobre, le comité a invité madame Sylvie
Tétreault pour une présentation sur les notions de familles et de proches aidants
afin de nous éclairer sur ces terminologies différentes utilisées actuellement.

Rencontre avec la ministre

Finalement, le comité avait demandé a rencontrer la nouvelle ministre de la
Famille nommée en aolt 2010, madame Y olande James, pour discuter de la
Politique A part entiére, du socioprofessionnel et de la surveillance des 12-21
ans. Cette rencontre demandée en septembre s est tenue le 30 mars 2010 avec
deux attachées politiques de madame James, mesdames Carole Anctil et
Florence Thivierge.
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5. Comité DCD (financement)
(Permanence)

Le comité financement s’ est fixé comme but d’ obtenir un point de vue objectif sur les
retombées des actions des ROP. Pour y arriver, les membres du comité ont entamé les
démarches pour laréalisation d’ une étude indépendante a ce sujet. Cette étude regjoint
aussi le second objectif de la planification annuelle 2010-2011, qui est de mettre en
place une stratégie visant le rehaussement du financement des groupes de défense
collective des droits du secteur « personnes handicapées » (ROP). Ains, en
démontrant I'impact des groupes en défense collective des droits, il sera plus aisé
d’ appuyer nos revendications pour un financement adéquat.

De plus, le comité a fait une recension des écrits sur le sujet des fondations privées
dans le but d’ alimenter une prise de position a I’AQRIPH. Cet exercice avait auss
pour but de prendre le pouls du milieu associatif et de voir comment se positionnent
d autres organismes dans ce dossier. Le sujet a été discuté lors de la rencontre
d orientation d’ octobre 2010, mais aucune position officielle n’a encore été prise.

Comité défense collective des droits

Pour I’année 2010-2011, les regroupements en DCD ont ciblé trois priorités. D’ abord,
le volet «Vie associative» qui consiste a mettre en cauvre la démarche d’ autonomie par
rapport au RQ-ACA (rédaction des statuts et reglements) et nourrir le sentiment
d  appartenance au Comité (assurer une bonne circulation de I'information entre le
comité, les regroupements et les groupes de base).

Puis, la deuxieme priorité concernait e rehaussement du financement des organismes
en DCD. Pour cefaire, il y aeu la création du «livre noir de la défense collective des
droits.» qui regroupe des témoignages écrits des groupes relativement a leur sous-
financement et les difficultés engendrées par cette Situation. Puis, plusieurs
représentations aupres des différents ministres et de I’ opposition officielle ont été
faites.
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De plus, comme troisieme priorité, il a également été exprimé le souhait que le comité
exerce une velle sur certains éléments importants et informe les membres des
dével oppements importants ayant cours, notamment sur:

« Laphilanthropie;

« Lagrille de collecte d’'information, les protocoles et |e fonds d’ aide;

+ Autres dossiers selon la conjoncture et I’ actualité

Finalement, le Comité DCD a eu 4 rencontres d’'une demi-journée avec le SACAIS
(16 septembre 2010, 25 novembre 2010, 17 février 2011 et 24 mars 2011).
Principaux sujets discutés lors de ces rencontres :

+ Gestion du programme du FAACA

« Nouveaux protocoles et harmonisation des dates de protocole

+ Grille de collecte d’ information

- Evaluation du programme de défense collective des droits

+ Roéle des organismes de défense collective des droits

« Rehaussement du financement des organismes de défense collective des droits

« Démarche vers|’autonomie du Comité DCD
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Comitéinterprétariat
(Yves Blanchette, RPSM)

Ce sujet est traité via un comité formé de I'OPHQ, le CQDA, I’AQEPA,
I’AQRIPH et la COPHAN. Il a ététraité de |’ état d’ avancement des gjustements
du rapport sur I’ organisation et la gestion des services d’interprétation visuelle
et tactile, du suivi quant a I’appel de proposition concernant les besoins en
interprétariat et de la proposition de plan de travail pour les trois dossiers
majeurs: organisation et gestion des SRI, formation et évaluation des
interpretes, enseignement en LSQ. Un plan de travail pour ces trois dossiers a
été élaboré et fixe les actions aréaliser avec des délais precis.

Projet Appropriation dela politique « A part entiére »
(Caroline Boucher, ADI)

L’ AQRIPH aréalisé cette année un projet spécia portant sur I’ appropriation de
la Politique A part entiére par les ROP. Il y avait une volonté réelle des régions
de participer a un tel processus d’ appropriation pour s assurer gue la Politique
ait des impacts concrets sur le quotidien des personnes et de leur famille et faire
en sorte que les résultats attendus soient atteints.

L es retombées escomptées du projet et qui ont été grandement atteintes étaient
les suivantes :

Une meilleure appropriation de la Politique en fonction des diverses
réaités|ocales et régionales

Une information partagée et portée

Une efficacité accrue des actions individuelles et collectives dans
|" appropriation de la Politique

Une plus forte adhésion ala Politique

Une vision plus juste des enjeux pour les personnes handicapées et
leur famille et des retombées de la Politique sur celles-ci

Une mobilisation autour de la Politique

Des ressources local es et régiona es maximisees

Une crédibilité et une influence renforcées.
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7. CA AQRIPH

Caroline Boucher de |’ ADI représente le Regroupement Mauricie et assume la
présidence.
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1.1 Promotion de notre nouvelle publication

Client ou membre ? Innover pour améliorer lareleve,
la participation et I’ engagement de nos membres.

1.2 Promotion des autresouvragesderéférencea
I’ échelle nationale

Celle-ci sefait par divers moyens : promotion électronique, tenue de
kiosgues d'information dans le cadre d’ événements spéciaux...

Guide de |’ administrateur tome 1

Guide de |’ administrateur tome 2

LaFondatique

Guide de participation active des personnes handicapées au Québec

g "

2.1 Comment assurer lareléve, laparticipation et I’ engagement des membres.
Les seize clés delaréussite.

@
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2.2 Diversfication des sources de financement chez |les organismes
communautaires...mission possible!

Diversification du financement : un passage incontournable
Comment prendre sa place sur I’ échiquier de la philanthropie?
Les huit sources de financement

- Lessubventions gouvernementales
- Lescotisations des membres Les activités-bénéfices

- Les commandites d’ entreprises Lesdons

- Lesactivités de nature commerciales - Lesrevenus de placement

Les subventions privées

L es fondations communautaires, ¢’ est quoi?
Un fonds de dotation, ¢’ est quoi?

Avez-vous pensé créer votre fonds de dotation?
Comment alimenter votre fonds de dotation?

2.3 Un systéme de gouvernance pour un conseil d’administration plus dynamique et
une permanence plus efficace

Qu'’ est-ce que la Gouvernance?

Mission versus vision?

Réles, devairs et responsabilités des administrateurs

Fonctions d’ un conseil d’administration et mesures de protection
Relation entre la permanence et |e conseil

Eval uation du personnel et du conseil d’ administration
Questions et réponses sur les mythes et réalités

Retour sur les guides de I’ administrateur tomes 1 et 2

2.4 Lesresponsabilités des organismes sans but lucratif

Cette formation serait offerte par Madame Stéphanie Lelievre
avocate. Le contenu de la formation amenera entre autres, les
organismes a réfléchir sur la mise en oauvre des partenariats
public-communautaires et les ententes de services (si ade
financiere accordée).

2.5 Plan d action gouvernemental pour lasolidarité et I’inclusion sociale

Vérifier I'intérét des membres a participer a une présentation du MESS
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[ *
3.1 Diffusion de notre bulletin d'information « Flash Info ».

3.2 Miseajour du siteinternet du Regroupement Mauricie
www.ropphmauricie.net

3.3 Alimenter le portail électronique
www.faireladifference.org

3.4 Sensibilisation aupres de la population et de divers acteurs al’ égard des
actions du secteur communautaire, des personnes handicapées et de leur
famille.

Exemples: —  Participation aux activités de visibilité de la TROC;
—  Contribution au développement d'une éventuelle
campagne d'information devant faire la promotion de
I’offre de service des maisons de répit (journée de
visibilité le 19 octobre 2011);

—  Collaboration au troisieme gala « Osez la différence »
du CRPSDI,

—  Campagne de visibilité dans le cadre de la SQPH
0 3 messages publicitaires.

3.5 Suivi régulier de I’avancement de nos dossiers aupres des membres.
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3.5

3.6

3.7

<

Organisation de notre premier souper spectacle « silence et noirceur » afin
de sensibiliser la population a ce que vive les personnes handicapées dans
leur quotidien, suivi du spectacle de la chanteuse populaire Renée Martel
accompagnée de ses musiciens. Plus de 230 personnes ont assistés pour
un premier événement du genre, ce fut un vif succés. Bravo atous!

L e Regroupement Mauricie a cette année 25 ans (ler aolt 1986). Nous
soulignerons en cours d’ année ce moment.

Journée d’ orientation du conseil d’ administration a
|’ automne 2011
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Il S'agit du coaur de nos actions et interventions. Celles-ci prennent forme selon les
priorités définies par les diverses tables de concertation et lieux de représentation.
Notre implication se fait dans |'optique de favoriser la participation sociale et
professionnelle des personnes handicapées et de leur famille et I’'améioration de
leur qualité devie.

Tables de concertation et lieux de représentation

Volet régional

1. Comité « Accés aux services » et table des « maisons de répit »

Dresser |e portrait du soutien a domicile en région et gjuster nos
revendications en lien avec la révision des heures/services allouées.

S assurer d’une continuité dans les rencontres avec les représentants du
CRDI-TED dans un souci de partenariat et de meilleur arrimage.

Promouvoir |’ offre de service des maisons de répit, dont I’ organisation
d’ une journée de visibilité le 19 octobre 2011 et la conception d’ un
portail.

Poursuivre la réflexion sur le classement des maisons de répit au PSOC
(typologie).

Echanger et développer des outils de travail pour bonifier les
interventions et le fonctionnement des maisons de répit. Création d' une
trousse d’outils utiles pour les maisons de répit (ressources humaines
activités, protocoles, etc.).

2. Comité « Semaine Québécoise des personnes handicapées »

Lancement de trois capsules publicitaires dans le cadre de la SQPH
2011 (1er au 7 juin 2011)

Réseautage avec les ROP' s Centre-du-Québec et Estrie
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Comité « Activité d autofinancement régionale »

En suivi aux travaux émanant du projet « Faire la différence », certains
organismes-membres ont manifesté |’intérét de se réseauter et de travailler
a la réalisation d une importante activité de financement dont une partie
serait placée en dotation. Les démarches sont en cours et tous les membres
sont invités a joindre le comité afin de bétir ensemble quelque chose de
nouveau et de grandiose.

Dossier transport

- Suivi aux démarches du Consortium en développement social de la
Mauricie et dela CRE en lien avec I’implantation progressive d’ un
service de transport collectif Inter-MRC.

- Demeurer vigilant a I’égard du développement du projet de transport
collectif Inter-MRC afin que celui-ci répondre aux criteres
d’ accessibilité universelle.

- Contribuer aux travaux du Comité « Personnes Handicapées Acces aux
Réseaux de transport en commun» (PHARE) visant a faciliter
I"utilisation du transport en commun par une partie des personnes
handicapées appelées a utiliser les services du transport adapté. Les
interventions concernent les usagers du transport adapté de Trois
Rivieres et du Centre-de-la-Mauricie.

- Relance du comité transport adapté et mise en place d’un comité des
plaintes pour les usagers du service de transport adapté de laSTTR.

- Amener la STTR a reconnditre le futur comité des plaintes et a
collaborer alarédisation de la carte simplifiée du projet phare.

- Pour les usagers de la STTR et du RTCS, voir plus en détail le
fonctionnement du comité d’ admissibilité et envisager s nécessaire, la
mise en place d’un comité des plaintesala RTCS.
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Comité ressources résidentielles (Loi sur I’ équité salariale)

Assurer |a survie des ressources résidentiell es visées.

Accompagner laVilla Tournesol et la Résidence Entre-Deux dans leur
démarche visant I’ application delaLoi sur I’ équité salariale.

Appliquer le plan d action et les approches politiques interpellant divers
acteurs régionaux et nationaux.

Comité ressources résidentielles (Maisons d’ hébergement)

Contribuer aux travaux du groupe de travail visant la mise en place de
deux ressources d’ hébergement (Trois-Rivieres et Shawinigan) pour
personnes présentant une déficience intellectuelle. Ces projets sont
pilotés par I’ADI et I’ APEH.

Interpeller les intervenants appropriés.

Dossier travail

Poursuivre les échanges avec le CAMO et les autres partenaires en lien
avec la clarification des réles et des zones de responsabilité rel ativement
au parcours de participation sociale et au parcours vers |’emploi des
personnes handicapées.

Assurer une vigie sur la dtuation du programme CIT et fare les
représentations appropriees.

Maintenir nos liens avec le SEMO et le dossier de travail piloté par
madame Denise Vellette dans le cadre du projet financé par Services
Canada.

Réfléchir avec le CRPSDI a la possibilité de mettre de I'avant une
démarche visant a développer en collaboration avec divers partenaires
un projet d’intégration en emploi (projet Saint-Hubert).

Comité Transition Ecole Vie Active (TEVA)

En soutien au Forum jeunesse Mauricie, dresser |’ état de situation en
Mauricie (proposition émise au cours du dernier exercice).

Proposer aux partenaires présents une approche visant afaciliter le
passage de |’ école alavie active.
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11.

E +

Comitédetravail du projet « Fairela différence »

- Poursuite des travaux engagés dans le cadre de laphase 1 (L’ ampleur
gue prendra la phase 2 dépendra de laréponse du SACAIS anotre
demande de financement).

- Démarches visant a outiller les membres sur le sujet de ladotation.

- Promouvoir le Fonds Regroupement Mauricie qui a pour objectif de
soutenir les actions des groupes membres dans le cadre de leurs
missions et de leurs interventions visant I'intégration socide et
I’améioration de la condition de vie des personnes handicapées et celle
des familles concernées. Le Regroupement Mauricie, via la création de
son propre fonds, veut augmenter le pouvoir dagir des organismes
membres en redistribuant les sommes recueillies a ces derniers dans le
futur.

Comité Carrefour de soutien « I’APPUI »

Cette initiative provinciale est issue du Fonds de soutien aux proches
aidant(e)s, qui réunit I’apport financier du ministére de la Famille et des
Ainés ainsi que celle de la Fondation de la famille Lucie et André
Chagnon. L’APPUI propose a chague région le méme modéle de
gouvernance faisant en sorte de ne pas prioriser les familles de personnes
handicapées en quéte de répit. Toutefois, en Mauricie, les partenaires ont
décidé de ne pas prioriser systématiquement dans |’ offre de service les
proches des personnes atteintes d’ Alzheimer. A suivre. ..

Présence au sein de divers conseils d’administration et représentation
sectorielle

- Comité detravail ADI-Répit avec le CSSS de I’ Energie
- TROC Mauricie/Centre-du-Québec

- Comité régiona de promotion et de sensibilisation en déficience
intellectuelle

- Forum dela Société civile de la CRE Mauricie

- Projet clinique « Table déficience physique du CSSS de Trois-
Riviéeres »

- Comité de distribution du Fonds Fleur de Mai

- Comité de sélection « Les anges des travaux publicsdelaville de Trois-
Rivieres »
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- Caférencontre Mauricie

Tables de concertation et lieux de représentation

Volet national

Bulletins de mise en candidature
du Regroupement Mauricie

Permanence ADI RPSM
Soutien alafamille -  Soutien alafamille - Seviced'interprétariat
Financement - Services éducatifs
- Loi 56
- Politique APE

- Socio professionnel
- Consel d’ administration

M GO BAIL-Mauricie
Soutien alafamille - Accessibilité universdlle
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